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SERVICO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA
EDUCACAOQO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS CUIABA BELA VISTA

CONTRATO N°.08/2019 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SOLUCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA E MATO
GROSSO — CAMPUS CUIABA BELA VISTA E A
EMPRESA TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E
SERVICOS LTDA

PROCESSO N°23190.001589.2019-97

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO. CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO - IFMT —
CAMPUS CUIABA BELA VISTA. com sede na Av. Juliano Costa Marques. s/n. bairro Bela Vista, em Cuiaba-
MT, inscrito no CNPJ n. 10.784.782/0004-01. neste ato representado pelo seu Dirctor-Geral. DEIVER
ALESSANDRO TEIXEIRA. CPF: 727.122.601-04, RG: 14111533-5 SSP/MT no pleno exercicio de
suas atribuicoes legais conferida pela Portaria Ministerial n.859. de 19 de abril de 2017. doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE. ¢ a empresa TECNOSET INFORM ATICA
PRODUTOS E SERVICOS LTDA inscritano CNPJ sob 0 n°® 64.799.539/0001-35.situada na Rua
Tamoios, Jardim Aeroporto, CEP: 04630-000 - Sdao Paulo-SP. telefone (I1)
2808-7800, email: juliana.kikuta@tecnoset.com.br, neste ato representado pelo Sr. JULIANA KIKUTA,
portador do CPFn® 282.525.918-76_¢ RGn°35.749.474-X. denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente CONTRATO, de acordo com as formalidades constantes do Pregdo Eletronico -FUFMT de
conformidade com os dispositivos da Lei n® 10.520/2002. do Decreto n® 5.450/2005. da Lei Complementar n®
123/2006, do Decreto n® 6.204/2007, Decreto 3.931/01. Decreto n® 3.772. de 09/01/2001, alterado pelo Decreto
4.485, de 25/11/2002 (Regulamenta o SICAF), e subsidiariamente da Lei n® 8.666/1993 ¢ alteragdes posteriores.
observara ainda demais legislagdes vigentes, pertinentes ao objeto licitado e demais normas aplicaveis a espécie aos

quais as partes sujeitam- s¢ a cumprir. mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO N

735

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de solugdo para impressao com fornecimento de cquipameﬁtds.-_'-'.,f‘.--
sistema de gerenciamento de impressdes. suprimentos para impressio (exceto papel) e manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos (com substituigio de pegas. componentes e materiais). para atender as necessidades das
Unidades Académicas e Administrativas do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso — Campus Cuiaba Bela Vista.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd de 20 (vinte) meses. contados a partir da data de sua assinatura, ou data posterior
definida no contrato e podera a juizo exclusivo da CONTRATANTE e com vistas a obtengdo de prego e condigdes
mais vantajosas. mediante termos aditivos, ser estendida por periodos subsequentes. observado o limite de 60
(sessenta) meses, na forma prevista no inciso I, do Art. 57. da Lei n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores.

[ &) 1 & OB/o> /

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO E INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego global. segundo o disposto nos
termos do art.10 ,inciso [1,"a" da Lein°8.666/93. com suas alteragdes posteriores.

Parigrafo Primeiro —A prestagdo dos servigos devera ser iniciada imediatamente apos a assinatura do Contrato.
observando os prazos definidos no item implementagdo da solugdo constante nos ACORDOS DE NIVEIS DE
SERVICOS.

Paragrafo Segundo— Antes do inicio da prestagdo dos servigos. a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do
Contrato a declaragio de preposto na qual devera constar o nome completo, n° do CPF, do documento de
identidade. e-mail e telefones de contato.

A vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses. contados a partir da data de sua assinatura. ou data posterior
definida no contrato e podera a juizo exclusivo da CONTRATANTE e com vistas & obtengdo de prego e condigdes
mais vantajosas, mediante termos aditivos, ser estendida por periodos subsequentes, observado o limite de 60
(sessenta) meses, na forma prevista no inciso [I, do Art. 57, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA:

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, o Edital do Pregdo Eletronico n® 352018 com
seus anexos. a proposta da Contratada ¢ demais elementos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor mensal estimado aproximado de RS RS 5.689,25 (Cinco mil
seiscentos e oitenta e nove reais e vinte e cinco centavos, perfazendo o total estimado para o periodo de 20 (vinte)
meses de RS 113.785,00 (Cento e treze mil setecentos e oitenta e cinco reais), conforme a tabela de pregos abaixo:

™
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LOTE 04

1 Descrigiio Q Valor Valor Valor Valor total TOTAL Custo Variavel Total
t mensal total fixo mensal pagina mensal
t d mono mensal mensal Mono Mono
por MONO
t equipa
T mento
TIPO 01 -

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA, A4
13 ~- 45 PPM-

Servigo  de  reprografia
meluindo:  fornecimento, 6725
10 67.250 |R$212.50| R

(9]

A1 RS 0,053 |R$ 3.5364.25|R$ 568925

L
(1]

] i
¢ configuragio de 0 R32:125.00
equipamento do TIPO 01,
fornecimento de insumos
¢ suprimentos, ¢
manutengdo preventiva

¢ corretiva do
equipamento, no  [FMT
Campus  Cuiaba  Bela
Vista.

Paragrafo Primeiro -Na tabela acima estdo demonstrados gastos estimativos, ressaltando- se que os valores nio
vinculam a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

O valor global do presente contrato ¢ de RS 113.785,00 (Cento e treze mil setecentos e oitenta e cinco reais) pelo
periodo de 20 (vinte) meses.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orgamento da Unido. para o exercicio de 2018 na classifica¢io abaixo:

PTRES: 108871
Fonte: 810000000
Natureza de Despesa: 339039

UGR PI: L20RLP0101N
Parigrafo unico -No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza. cuja alocagio sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAQO DOS SERVICOS
1. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela Contratante e atendendo aos seguintes critérios:

1.1 A CONTRATADA devera proceder a instalagdo e desinstalagdo de impressoras dentro de
cada localidade. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por
conta da CONTRATADA:

1.2 A CONTRATADA deve garantir que durante a execugiio dos servigos, os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condigdes de higiene ¢ seguranga. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado
técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente., eventualmente afetado pela atuagio do técnico da
CONTRATADA:

1.3 O IFMT Campus Cuiaba Bela Vista sera responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos. como local fisico, tomadas
elétricas. pontos de acesso a rede. exceto os cabos logicos. conforme descrito no item REQUISITOS
COMUNS A TODOS EQUIPAMENTOS:; O IFMT Campus Cuiaba Bela Vista devera permitir livre acesso
dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos servigos. desde que estejam
acompanhados de um FUNCIONARIO DA CONTRATANTE:

1.4 Os empregados da CONTRATADA durante a execucdo dos servicos devem estar
devidamente uniformizados e identificados através de crachas:

1.5 A instalagdo sera considerada concluida apds a realizagdo de treinamento realizado na
unidade, cadastramento dos equipamentos e usuarios no sistema de gerenciamento e ateste do Gestor do
contrato.
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a)

2.

Os servicos deveriio ser prestados durante o funcionamento das unidades académicas e administrativas, no
horario local, compreendido entre 07h30 (sete horas e trinta minutos) e 22h (vinte ¢ duas horas). 035 (cinco)
dias por semana, de acordo a duragdo do contrato.

IFMT Campus Cuiaba Bela Vista — Avenida Juliano Costa Marques, S/N — Bairro: Bela Vista — CEP: 78.050-
560

Considerando tratar-se contrato_estimativo, inicialmente havera um aporte de equipamentos conforme
consta no ANEXO"A"-RELACAO DE DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS e a distribuigdo interna
(salas. laboratorios, setores e etc.). sera detalhada na Ordem de Servigo expedida pelo Gestor do Contrato.

3. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (GESTOR)

A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de um
sistema informatizado de gestdo. garantindo acesso total ao aplicativo pelo Gestor e Fiscal Técnico do
contrato;

Os sofbware de gerenciamento deve possuir as seguintes fungdes:
a. Visualizagdo do status de funcionamento de cada equipamento;
b. Gerenciamento de suprimentos:

c. Informagdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de suprimentos.
necessidade de atengdo.elc.):

d. Relatorio de dados estatisticos de produgio por e-mail;

e. O relatorio de dados deverd informar: usudrio. nome do documento, hordrio de impressio.
impressora, nimero de paginas. cor (colorido ou monocromatico), modo de impressio (simplex ou
duplex). tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso:

f.  Registro de dados estatisticos:
g.  Grafico de status, mostrando o estado atual da impressora:

h. Visualizagdo dos equipamentos por listagem. por grupos ou posicionados em um layout
personalizado:

i.  Recurso Multi-Set, que possibilite o envio de parametros de configuragdo para varios dispositivos
simultaneamente;

J. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos. atendendo as necessidades
locais:

k. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;
I.  Realizar a contabilidade de documentos digitalizados:

m. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de sub-secdes e a geragio de relatorios
integrados com os dados de todas as sub-se¢des:

n. Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas):

Instituto Federal de Educagdo, Ciéneia ¢ Teenologia de Mato Grosso — Campus Cuiaba Bela Vista .
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w.

Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras:
Possuir interface Web(Browser):

Exportagéo de relatorios (.PDF, .DOC.. CSV).

Auditoria de acesso e modificagdes:

Fornecer relatorios de contabilidade e de custos por usudrios. impressoras e servidores de
impressio:

Permitir a defini¢io de Centros de Custos e a geragdo de relatdrios a partir dos mesmos;

Permitir o uso de cotas de impressdo por usudrios e grupos:
Agendamento de relatorios para envio via servidor de e-mail:

Possuir base de dados compativel com o padrio SQL OU POSTGREE ou funcionamento do
banco de dados em nuvem data center da Contratada. vedado a utilizagdo de data center sediado
fora do territorio nacional:

Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem
comunicagio:

Relatérios de bilhetagem por: usuario. centros de custo, computadores, filas de
impressdo.impressoras.analitico.impacto ambiental cotas ¢ impressoes bloqueadas;

Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes
de configuragdo, checagem do status de impressdo. checagem do nivel dos insumos de impressio,
troca de suprimentos e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora:

aa. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente:

bb. Devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem que possibilite a geragdo de relatorios e

visualizagdo do parque instalado:
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cc. Disponibilizar, a0 menos um servidor de impressdo para gerenciamento por campus. compativel com 6 -
rack padrio de 197, com redundancia de fonte e HD;

dd. O software de gerenciamento deverd disponibilizar ferramentas de geréncia operacional que consolidcﬁ"hh_ &
nivel de toner, atualizagdo de firmware. vida de fusores. etc.

ee. Exclusivamente para o ITEM 06. os controles poderdo ser simplificados e o consumo mensurado pela
expedigiio de relatérios do proprio equipamento:

ff. Gerenciar remotamente os equipamentos instalados via rede TCP-IP. permitindo efetuar alteragdes de
configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem de nivel de toner, atualizagdo de firmware,
vida de fusores, etc.

4. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (USUARIO)
A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de comunicagdo via web, para que os usudrios que ndo sio
gestores ou fiscais da CONTRATANTE possam solicitar manutengdo de impressora € suprimentos:
O acesso ao portal devera ser através de senha Gnica. juntamente com o nimero de série do equipamento;
O software de gerenciamento deve possuir as seguintes fungdes:
a. Solicitagdo de suprimento;
b. Abertura de chamado de manutengio:
¢. Controle de chamados(entrega de suprimento.manutengio,recolhimento de residuos sélidos):
d. Notificagdo de atendimento online ou por e-mail;

e. Historico de chamados (entrega de suprimento, manutengdo. recolhimento de residuos sélidos).
5. DA LOGISTICA REVERSA DOS SUPRIMENTOS

1. Em atendimento as diretrizes da Le in°12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituia Politica Nacional
de Residuos Solidos. a Contratada devera se responsabilizar pelo cumprimento da lei e pelos mecanismos de
logistica reversa dos residuos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos cartuchos de toners,
cilindros e pegas utilizados:

2. A contratada devera apresentar DECLARACAO a Coordenagio de Licitagdes e  Contratos,
comprovando a destinagdo ambiental correta a ser dada a todos os recipientes ¢ residuos dos suprimentos, no
momento da assinatura do contrato. em conformidade com a Lei n® 12.305/2010:

3. A logistica reversa deverda ser realizada sempre que o solicitante (usudrio) fizer o chamado para
reposi¢do dos suprimentos. de forma que apds a troca. a Contratada lique responsavel pelo recolhimento e
descarte do suprimento substituido.

4. Os fiscais de contrato ficardo responsaveis pela verificagdo do recolhimento dos suprimentos usados
junto aos usuarios solicitantes. e, caso o recolhimento ndo esteja sendo realizado. a Contratada devera ser
notificada.



CLAUSULA NONA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Para definigio dos prazos dos Acordo de Niveis de Servigo ficam definidas como Regides HR:

a)
b)
c)
d)
e)

RI — Lote 01 — Campus Cuiaba;

R2 - Lote 02 -CEV:

R3 - Lote 03 - CampusRondonopolis:
R4 — Lote 04 - Campus Sinop;

R5— Lote 05 - CampusAraguaia.

1. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

O processo de implantagdo da solugdio comegard a partir do inicio da vigéncia do Contrato.

EQUIPAMENTOS DO ANEXO A - IMEDIATO

Item | Atividade ou Servi¢o Meétrica R1 |R2 R3 [R4 RS
Levantamento das caracteristicas dos
locais onde seriio

instalados os | Dias uteis, contados a

0l equipamentos, da  demanda  de | partir do inicio da vigéncia |7 2 3 3 3
impressdo, da quantidade de usuarios e | do Contrato
todas as outras informagdes necessdarias
para a implantagdo da solugdo.
Construgdo ¢ apresentagdo, por Dias uteis. contados a

02 parte da Contratada, do plano de partic da finalizagio do 3 2 2 2 2
implanta¢do a Contratante. item acima.
Ajustes e aprovagio do plano de| Dias uteis, contados a

03 implantagiio, em comum acordo. partir da finalizagao 3 2 2 2 2
por ambas as partes. do item acima.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC;\(.), CIENCIA E TECNNOLOGIA
DE MATO GROSSO — CAMPUS CUIABA B ELA VISTA

Instalagdo, testes e implantagiio Dias ateis, contados a
04 da  solugio de  impressio partir da finalizagio do | 14 |3 3 3 4
departamental completa. item acima.
DEMAIS EQUIPAMENTOS - A PEDIDO DO IFMT
Item | Atividade ou Servigo Meétrica Rl1 [R2 R3 [R4 RS
Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo
instalados os | Dias (teis, contados a
01 equipamentos, da  demanda  de | partir do pedido da UFMT |3 3 4 4 4
impressido. da quantidade de usudrios ¢
todas as outras informagdes necessarias
para a
implantagio da solugio.
Construgdio e apresentagio, por parte da Dias uteis. contados a partir
02 Contratada, do plano de da finalizagdo 2 2 3 3 3
implantagao a Contratante. do item acima.
Ajustes e aprovagao do plano de Dias uteis, contados a
03 imnlantarin  em ecamnm  acardn nad nartir da finalizardn  da 2 2 3 3 y‘)

—
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Dias qteis para cada3(trés) T
. - 2 o vl - ™
Instalagdo, testes e implantagio da | equipamentos A X ;\‘_‘
04 solugio de impressio departamental | solicitados.contados all | i 2 2 fodrie - ._.,\\
completa. partir da finalizagdo - 2}
: : L iy
do item acima. \d—c/

Quadro 8 — ANS para Implantagio da Solugdo.

2. DA INSTRUCAO E TREINAMENTO

2.1 CONTRATADA devera efetuar treinamento para no minimo 04 (quatro)
servidores de cada Unidade administrativa ou académica do IFMT Campus Cuiaba
Bela Vista onde seriio instalados os equipamentos, no prazo maximo de 06 (seis)
meses, contados a partir da data de instalagdo dos equipamentos, com a finalidade de
realizar a operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo. Ao
término do treinamento devera ser emitido atestado de conclusio para cada
participante e posteriormente encaminhado ao fiscal de contrato.

2.2 Sera considerado suporte basico a retirada de papel preso na multifuncional, troca
de tonalizadores, realimentagdo de papel, configuragio das esta¢des de trabalho e etc.:

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento ,sem 6nus adicional. dos
seguintes programas de treinamento e transferéncia de tecnologia:

Operagdo e utilizagdo dos softwares fornecidos;
Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos fornecidos. acompanhado da respectiva documentagio técnica:

2.4 Os programas poderdo ser desenvolvidos e ministrados pelo fabricante dos
equipamentos ou seus prepostos, desde que a CONTRATADA comunique
formalmente ao IFMT Campus Cuiaba Bela Vista.

2.5 Os treinamentos poderdo ocorrer de maneira presencial ou por meio de aplicagio
web. nio isentando a CONTRADA do comprimento dos requisitos do ITEM7.2.3;

2.6 Serio realizados treinamentos:
a) Apds assinatura do contrato ¢ a implantagdo da solugio;
b) Quando da introdugdo de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugdo:
¢) Por solicitagio motivada do [FMT Campus Cuiaba Bela Vista.

2.7 Concluido o treinamento. a Contratada devera emitir um certificado ou
comprovante de conclusdo e encaminhar copia ao fiscal do contrato para controle.

Item | Atividade ou Servigo Métrica Todas as Regides

De acordo com a lista de
servidores fornecidos pelo
IFMT Campus Cuiaba Bela
Vista.

Promogdo de instrugdo e treinamento técnico, arcando com | gervidores
0l todas as despesas. ao pessoal de operagdo indicado pela| Treinados
CONTRATANTE:

Quadro 9 - ANS para treinamento dos servidores.

3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

Apds a implantagdo da solugdio. a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengiio preventiva e
reposi¢do de suprimentos, com o tonalizadores e cartuchos de tintas, afim de manter a qualidade do servigo de

impressao de partamental no melhor nivel possivel.



Item | Atividade ou Servico Meétrica Rl [R2 [R3 [R4 |RS
- . A : .| Prazo: em dias antes
Solicitagio 4 CONTRATANTE de instrugdes do previsto para i ] 3
2ci ] ‘( H s i a S - : . 5 5 a D J
01 espL‘ClﬁcaS necessarias para a realizagio do EOCULAG o5
RS servicos
Manutengdo preventiva dos
equipamentos de impressdo/copia/ .
digitalizagio/fax, a fim de evitar problemas. Estdo o Nas substituigoes de
02 incluidas aqui tarefas como limpeza externa, Frequéncia suprimentos.
limpeza interna. limpeza do caminho do papel, do
rolo de coleta, da area do cartucho,etc.;
03 R icdo d lizad . L. Antes do  término do
3 eposi¢ao de tonalizadores: requencia tonalizador.

MINISTERIO DA EDUCAC AO

FUNDACAO UNIVERSIDAD E FEDERAL DE MATO GR OSSO- FUFMT

Manutengio do estoque de suprimentos, pegas e )
lipamentos  reserve 5 ari 7 I Frequéncia: Continua.
04 | cquipa eservas necessarios para o Frequéncia q
cumprimento do Contrato;
=
. . . .. Nas substituigdes dos
Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja : -
i o e 5. G suprimentos ou nas
05 | utilizados ou defeituosos das dependéncias da| Frequéncia ffiailanenes
CONTRATANTE:
|

Quadro 10 - ANS para servigos de manutengio preventiva e fornecimento de suprimentos.

4. DA MANUTENCAO CORRETIVA OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

1. Apos a implantagio da solugio. a CONTRATADA devera prestar servi¢o continuo de manutengio
corretiva, reinstalagio de equipamentos ¢ substituigio de equipamentos apds detecgdo ¢ comunicagio de
problema por parte da CONTRATANTE:

II.  As solicitagdes de substituigiio deverdo ser realizadas pelo fiscal do contrato. e poderdo ser realizadas
através de sistema de gerenciamento. chamados. oficio e/ou e-mail. encaminhados aos responsaveis informados
pela CONTRATADA. O fiscal fari o acompanhamento do procedimento de retirada e recolocagio dos
equipamentos certificando- se de que esteja em conformidade com as especificagdes estabelecidas:

IIl. O problema/falha sera considerado efetivamente concluido quando os Gestores de Contrato receberem a
confirmagdo, pelo usudrio, da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto. quantas
vezes forem necessarias. ndo cabendo 6nus pelos reclamados:

IV. Os prazos definidos nos Acordos de Niveis de Servigo. sdo contados a partir da formalizagio do
chamado pela CONTRATANTE.

V.  Quando a manutengdo ndo puder ser executada nas instalagdes do IFMT Campus Cuiaba Bela Vista, a
CONTRATADA podera remover o equipamento, no entanto. devera instalar um equipamento equivalente em
carater provisorio, com acompanhamento do fiscal do contrato e retirada do ultimo relatério de impressio.

|
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Item | Atividade ou Servigo Métrica Rit Ro I RAPNRAW RS 7 "v‘\
- T =
Mudanga  de local e reinstalagio de | .. . . 3 = {““ w/
0l o ool . Dias liteis N T « S N o Ty &/
equipamentos: Nobrgg f'j/
Reposigio de suprimentos utilizados at¢ o fim,| ) I
02 |devido a falha no servigo. reposicio continua antes | Dias lteis 2 2 S 8 3
de seu término:
Atendimento de chamados de manutengio corretiva )
03 |de qualquer equipamento pertencente i solugdo: Dias uteis I I 2 B 2
Restabelecimento do erfeito g
04 oo . : s T Dias tteis R kR
uncionamento do servidor de impressdo e B
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software de gerenciamento da solugdo em caso de
falha;

Restabelecimento  das perfeitas  condigoes de
funcionamento do equipamento de copia/impressio/

o o Dias uteis I I 2 2 2
digitalizagio em

L manutengio corretiva;

o ] Prazo: em dias
Substituigdio  tempordia  de  equipamento  de| greis apos
copiaimpressiodigitalizagio em manutengdo por outro| tgrmino do prazo

06 |com caracteristicas semelhantes e em perfeito| estabelecido no 2 2 3 3 3
estado de funcionamento; item anterior
| |
Substitui¢do, a pedido do IFMT Campus Cuiaba
Vista, de equipamento . -
B_elz} .  FANIPAIMEe, de : Superior a 3 (trés) vezes em
copia/impressdo/digitalizagio sem | Quantidade de intervalo-de 30'(dias). dias
. ~ - . & «l - <
07 | capacidade plena de funcionamento por outro novo manirengoes
com caracteristicas semelhantes e em perfeito| cOrretivas
estado de funcionamento;
L_J

Quadro 11 - ANS para manutengéo corretiva e substitui¢io de equipamentos.

5. DOS RELATORIOS E ESTUDOS

[. A CONTRATADA devera emitir relatorios e/ou estudos com dados estatisticos sempre que solicitado
pela CONTRATANTE.

Item | Atividade ou Servico Meétrica |[R1 |R2 [R3 |R4 |[RS
Emissio de relatorios de quantidade de )

01 impresso/copiado/digitalizados, globalmente, por centro de D'?S 3 1 3 3 5
custo, por setor, por equipamento, por usudrio, entre outros: utels | I ' i
T .. . Dias |, . N L

02 | Emissdo de relatorios de consumo de suprimentos: ateis | 3 3 3 3
Emissdio de relatorios sobre manutengdes realizadas. com
informagdes de data. equipamento.tipo de manutengio. pegas Dias

- 3 i 2 - bl - -
03 |trocadas. tempo de atendimento ao chamado. tempo para Gteis o K o 2 )
resolugdo do problema,etc.:
Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras Dia
/ - Y i % 1as -
04 |informagdes requisitadas pela Contratante. relacionadas com m 8 5 d 5 5
: uteis
o servigo prestado;

Quadro 12 - ANS para emissio de relatorios.



6. DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA AT

[. A CONTRATADA devera realizar a atualizagio tecnologica de todos os equipamentos instalados e do/
sistema de gerenciamento, uma vez que as aplicagdes.solugdes de softwares ¢ sistemas operacionais que mantemiv:,
comunicagio direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

Item | Atividade ou Servico Métrica |Rl1 |R2 |R3 |R4 |RS

Em até 30 meses contados da data
de instalagio do equipamento
somente se a média mensal  de
impressdes/copias contabilizadas
Meses no periodo forem maiores que
50% da capacidade de impressdo
mensal do equipamento.

Substituigio de todos os equipamentos utilizados na solugio
por novos equipamentos dos modelos  mais  recentes
01 langados pela fabricante. cujas especificagdes sejam iguais ou
superiores ds dos equipamentos substituidos.

A cada 12(meses),contados a

] partir do inicio da utilizagio  do
03 | Atualizagdo do sistema de gerenciamento. Meses equipamento.

Quadro 13 - ANS para Atualizagio tecnologica.

7. DA MANUTENCAO DA BASE DE CONHECIMENTO

I. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela
CONTRATANTE, com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos.
ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas. tempo de resposta e resolugiio do problema. e
qualquer outra informagdo de interesse da CONTRATANTE que tenha relagio com o servigo prestado.

Item |Atividade ou Servigo |Mérica |[R1 |R2 |R3 |R4 |RS

N 5 Mensalmente. no primeiro dia
Manutengdo de base de conhecimento sobre os ‘ : P ‘

; : o s util do més subsequente.
01 servicos prestados, com todas as informagdes | Relatorio q
pertinentes.
Emissio de relatorios gerenciais especificos solicitados Bii EI8 oS MRS WEs R
o 55 [ P 1 o 5 S500C1 a A, . . ai
02 = P ¢ Relatorio | solicitagao.

por demanda.

Quadro 14 - ANS para emissiio de relatorios gerenciais de acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA — DO FATURAMENTO

O(s) contrato(s) ¢ estimativo e o IFMT Campus Cuiaba Bela Vista pagara somente pelos servicos cfetivamente
prestados, incluindo os equipamentos efetivamente instalados:

A. Mensalmente. a contratada devera faturar os servigos prestados no més correspondente. de
acordo com a proposta de prego acordada em licitagio. A contratada devera apresentar nota fiscal/fatura de
servigos. em meio impresso e digital (via web através de senha. ou por e-mail ao fiscal de contrato);

B. Na fatura. deverido vir explicitados os valores correspondentes aos equipamentos separados dos
valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratagdo. portanto. envolve um valor fixo
(aluguel dos equipamentos ) ¢ um valor variavel (paginas consumidas).

C. Até 5° dia atil do més posterior ao consumo, a contratada devera medir a quantidade de
impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia ao dltimo dia do més). d_rﬁcnnlando-sc as falhas por \'le(\ura
I
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enviando ao fiscal do contrato. b

D. Para fins de faturamento, serdo considerados equipamentos instalados e contratados aqueles
cuja implantagiio tenha sido homologada pela secretaria de tecnologia da informagdo:

E. A medicgio devera demonstrar o valor gasto por cada lote e por unidade administrativa:
F. Autorizada a medigdo. a contratada devera emitir anf
G. Cada lote do IFMT Campus Cuiaba Bela Vista devera receber sua propria fatura referente ao

seu consumo, ainda que a contratada seja a responsavel por mais de um lote;

H. O documento de cobranga deverd conter o numero do respectivo contrato e o periodo da
prestagio dos servigos, bem como deverdo ser emitidos pelo cnpj indicado no predmbulo do contrato;

1. No documento de cobranga deverdo ser destacadas, conforme legislagio pertinente, as
retengdes tributarias ¢ a contratante efetuara o recolhimento de tributos, contribui¢des sociais e para fiscais,
quando a legislagdo assim exigir.

J.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

A. O recebimento provisorio sera realizado pelos fiscais do contrato,através de termo
circunstanciado ou recibo.assinado pelas partes. mediante apresentagdo (protocolo) da nota fiscal e da
documentagdo de faturamento pela empresa contratada.

B. No ato do recebimento da nota fiscal pela contratante, sera feita uma consulta no sicaf sobre a
validade da documentagiio obrigatoria e habilitagdo da contratada:

C. Caso o sicaf da contratada ndo esteja atualizado, deverdo ser aplicados os procedimentos
descritos no §4° da in02/2010.

D. Apos o recebimento provisorio, o fiscal do contrato tera o prazo de até 05(cinco) dias Uteis,
para aprovar ou rejeitar a nota fiscal e a documentagio recebida:

I Se aceitar, o recebimento definitivo (atesto) sera realizado pelo fiscal do contrato.
mediante termo circunstanciado ou recibo, assinado pelas partes. apds o decurso do prazo de
observagéo, ou vistoria que comprove a adequagio do objeto aos termos contratuais, observado
o disposto no art. 69 da lei n®8.666/93.

II. Se rejeitar, em sendo detectadas inconformidades entre a medigdo e a nota fiscal ou a
falta de documento obrigatorio.a contratada serda notificada para corrigi-los/complementa-los
no prazo de até 03 (trés) dias uteis. A notificagiio suspenderd o prazo de recebimento. passando
a contar a partir da nova entrega do faturamento. A notificagio da contratada sobre
inconformidades sera realizada pela contratante. através do fiscal do contrato;

E.CASO NAO HAJA A CORRECAO NO PRAZO CITADO ACIMA, O ATESTE DA
NOTA FISCAL PODERA SER REALIZADO COM RESSALVA DE GLOSA, SEM PREJUIZO
DAS SANCOES CABIVEIS, QUANDO A CONTRATADA (ITEM 1 DO ANEXO VIII-A DA IN
MPDG 05/2017):

& Nao produzir os resultados, de deixar de executar,ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas:

AR\



1L Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada:

F. Cabera ao fiscal do contrato notificar a empresa quando da ocorréncia de ateste de nota fiscal
com ressalva de glosa. informando a memoria de célculo utilizada:

G.  Nos casos de ateste de notas fiscais com ressalva de glosas.considerando o disposto no
art.76dalei8.666/93, e ainda o prazo de pagamento. o processo administrativo sera encaminhado para pagamento
junto a coordenagdo financeira a fim de quitar a parcela efetivamente atestada, cabendo a contratada arguir
recurso administrativo sobre a diferenga em discussio;

H. O encaminhamento da nota fiscal/fatura atestada para pagamento devera ser realizado pelo
fiscal do contrato, mediante processo administrativo, o qual sera encaminhado a geréncia de contratos de
servigos e devera ser instruido de acordo com as documentagdes obrigatorias definidas no contrato e ainda o
estabelecido na ordem de servigo proad n°03/2013.

I Mensalmente, por ocasido do encaminhamento de notas fiscais para pagamento, o fiscal do
contrato emitira um relatorio de fiscalizagio e pagamento que anotara todas as ocorréncias contratuais
registradas no periodo de competéncia da nota fiscal.bem como o relato pormenorizado da medigdo e fetuada

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias Gteis. contados do recebimento
definitivo do servigo. devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

a. Em sendo detectado inconformidades no faturamento da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, o CONTRATADO sera notificado para corrigi-los no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas. sendo que a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida a CONTRATADA para as
corre¢des necessarias ¢ o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras . Nesta hipotese , 0 prazo para pagamento iniciar-se - a apos a comprovagio da
regularizagio da situagdo. ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

b. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagio aos servigos
efetivamente prestados.

c. A cada pagamento sera verificada a situagio de validade dos documentos exigidos na
habilitagdo. Em existindo documento com prazo de validade vencido ou irregular.a contratada sera notificada
para proceder a regulariza¢do. Findo o prazo. em ndo se manifestando ou ndo regularizando. os autos serio
submetidos a PROAD — Pro-reitoria Administrativa. Caso a documentagdo esteja disponivel na internet. a
propria Administragdo podera baixd-la e carrea-la aos autos, sem necessidade de comunicar o fato a contratada.

d. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco. agéncia ¢
contracorrente indicados pela CONTRATADA. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria.

e. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagio aplicavel.
f. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional. exclusivamente para as

atividades de prestagdo de servigos previstas nos §§3°-B a 5°-E. do artigo 18, da LC 123. de 2006, nio sofrerd a
retengdo tributdria quanto aos impostos ¢ contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegdes nele previstas. No entanto. o pagamento ficara condicionado a apresentagiio de comprovagio, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

e. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EFM=fxNxIP
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EM = Encargos Moratorios. 7,

1'P = Valor da parcela a ser paga.

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.
I = indice de compensagdo financeira = 0.0001 6438, assim apurado:
I = (TY

100)365

TX = Porcentual da taxa anual — 6%
[=(6+100)
1=0,00016438
h. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a

o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no IFMT Campus Cuiaba
Bela Vista.

i Poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ¢ a
favor da CONTRATADA, as multas que por ventura lhe tenham sido aplicadas. Todavia. o valor correspondente
da multa primeiramente sera descontado da garantia contratual, sendo que se a multa imposta for superior aos
valores da garantia prestada o valor residual sera entdo descontado dos créditos devidos a CONTRATADA.

j- O niio pagamento da multa implica inscrigio da CONTRATADA na Divida Ativa da Unifo.
Poderio ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE e a favor da
CONTRATADA, o ressarcimento de perdas e danos apurados quando da rescisdo contratual. Caso ndo existam
créditos ou forem insuficientes, o valor devido sera descontado da garantia contratual. Ainda sim. se os créditos
¢ a garantia contratual niio forem suficientes a CONTRATADA sera inscrita na Divida Ativa da Unido.

k. Fica vedado 8 CONTRATADA negociar as duplicatas advindas da presente contratagio, em
Bancos. instituigdes financeiras ou de “factoring”, devendo manté-las em carteira, porquanto os pagamentos
serdio efetivados diretamente na conta bancaria do credor, conforme prescreve o art. 44 do Decreto n® 93.872. de
23 de dezembro del986.

1. E vedada expressamente a realizagio de cobranga de forma diversa da estipulada, em especial
a cobranga bancéria ., mediante boleto ou mesmo o protesto d e titulo. so b pena de aplicagdo das sangdes
previstas e indenizagdo pelos danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DO CONTRATO

Respeitado o principio da anualidade, os valores contratuais poderdo ser reajustados, para mais ou para menos,
de acordo com a variagio do indice Nacional de Prego sio Consumidor Amplo ~1PCA.

a. No caso do primeiro reajuste, a contagem do interregno de 01 (um) ano tera como referéncia a
data da apresentagdo da proposta, e os demais, a data do ultimo reajuste.

b. Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA). devendp ser
aplicadas as seguintes formulas (conforme manual do TCU): n j




Ir=1(1l—1Io) loR

I'ox Ir

Vf=Vo+ R
Onde:

lo - indice correspondente G data base da proposta (data prevista para abertira da

licitagdo);

11 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor;

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - prego original da proposta, na data base (valor a ser reajustado): VI - prego

[inal ja reajustado.

c. O reajuste deve ser calculado de acordo com o altimo indice conhecido.

d. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislagio entdo em

vigor.

e, Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

f. Caberda a CONTRATADA efetuar os célculos - conforme formula constante na letra”B™-relativos ao
reajuste e submeté-lo a apreciagio da CONTRATANTE, bem como anexar os calculos. e a publicagio do
respectivo indice.

a. Deve o reajuste ser antecedido de manifestagio do setor responsdvel pelo contrato. co
indicagio de que os novos pregos estdo em conformidade com os de mercado e continuam vantajosos para a
Administragdo.

h. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas.
observando-se o seguinte:
I A partir do Apostilamento ou termo aditivo.
1. Em data futura, desde que acordada entre as partes. sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concessio dos proximos reajustes futuros,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a Geréncia de Contratos de Servigos do IFMT, no prazo méaximo de 10
(dez) dias tteis, prorrogavel por igual periodo a critério do IFMT, contado da data de inicio da vigéncia do
contrato (ou termos aditivos). comprovante de prestagio de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar pelas seguintes modalidades:

k: Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica:
1. Seguro —garantia;

[II.  Fian¢a bancaria.

a. A garantia devera assegurar qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
I Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas:
I, Prejuizos causados @ administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugio do contrato; /é{ £ RN
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b. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter validade minima
de 01 (um) més apds o término da vigéncia contratual (total de 21 meses). sendo renovada no caso de
prorrogagdo, por igual periodo.

¢.  Nio serdio aceitas garantias na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria em cujos termos ndo
constem expressamente os eventos indicados na alinea “A”". As fiangas bancarias deverio ser emitidas
observando o modelo anexo no termo de referéncia (Anexo B).

d. No caso de seguro-garantia. a propor¢do de cobertura para as obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias devera corresponder também ao total do valor a ser garantido.

e. No caso de caugidio em dinheiro, o deposito deverd ser efetuado na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com corre¢do monetdria, em favor do IFMT Campus Cuiaba Bela Vista.

f.  Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este deverd conter valor de
mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal.constando entre aqueles
previstos em legislagdo especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de
liquidagio e custodia. nos termos do art. 61 da Lei Complementar n° 101. de 04 de maio de 2000, podendo ao
IFMT Campus Cuiaba Bela Vista. recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, a mesma devera ser emitida por instituigao
bancaria devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil e devera constar da mesma expressa renuncia,
pelo fiador. aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

h. A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagiio de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) Do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a rescisido do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas. conforme dispdem os incisos [ e Il do
art. 78 da Lei n® 8.660, de1993.

j. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Campus Cuiaba Bela Vista com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

k.  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante. em pagamento de multa
que lhe tenha sido aplicada, a licitante vencedora deverd proceder a respectiva reposi¢dio no prazo de 10 (dez)
dias ateis contados da data em que tiver sido notificada da imposigdio de tal san¢io.

I. A qualquer tempo, mediante comunicagio a CONTRATANTE. podera ser admitida a substitui¢io
da garantia. observadas as modalidades aqui previstas,

m. A garantia deverd ser renovada a cada prorrogagdo contratual ou complementada nos casos de
alteragdes contratuais que ensejarem a majoragio do valor global do contrato.

n. A garantia sera considerada extinta:
1.Com a devolugio da apolice. carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Administracio.
mediante termo circunstanciado. de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
11.Apés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer o prazo
de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro:

0. A CONTRATANTE nd@o executara a garantia nas seguintes hipoteses: I. Caso
fortuito ou forga maior;
II. Alteragdo. sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
I11.Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administragao:
V. Pritica de atos ilicitos dolosos por servidores da .~\dministmqﬁ9_:\

-
¥

7

[ g

b

-

l\\




p. Nio serdo admitidas outras hipoteses de nio execugio da garantia. que ndo as previstas na alinea"O‘Cg_

\

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

O Contrato a ser firmado podera ser alterado. nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei n°® 8.666/93. desde que
haja interesse da Contratante, com a apresentagio das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1 Instalar, nas dependéncias da contratante, 0s equipamentos e acessorios necessarios a execugio
dos servigos contratados:

21.2  Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com o patrimoénio do IFMT:

21.3 Submeter a aprovagdo do fiscal do contrato. os formularios que serdo utilizados para planilhas,
controles e relatorios referentes ao consumo de impressdo, antes do inicio de suas atividades, para que sejam
devidamente adequados ao sistema da contratante;

21.4 Responsabilizar-se pelo sigilo do contetido dos os documentos produzidos pelos equipamentos:

21.5 Conservar técnica, mecdnica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente. plena e eficaz capacidade produtiva. com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas
adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para execugdo dos servigos:

21.6  Cumprir todas as métricas de atendimento definidas nos acordos de niveis de servigos:

21.7 Providenciar, a critério da contratante, e conforme os acordos de niveis de servigos. a
substitui¢do de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos ¢ manutengdes. ocasionando
atrasos e prejuizos aos servigos;

21.8 Fornecer,por ocasido da assinatura do contrato.lista com o nome e telefone de contato da
equipe responsavel que sera disponibilizada, bem como manté-la atualizada:

21.9 Responsabilizar-se pelos danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da
contratante, ou de lerceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa. quando na execugio
do objeto contratado:

21.10 Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos quando houver necessidade de
alteragdio do local de utilizagdo. correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes:

21.11 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢io dos suprimentos
necessarios a produgdo mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt.quando for caso).tendo como base a
sua durabilidade e a quantidade de copias de cada um dos equipamentos:

21.12 Executar a manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos. incluindo os servigos
de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substituigiio de pegas desgastadas:

21.13 Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificagdes do fabricante. mantendo os equipamentos em perfeitas condigdes de
operacionalidade. seguranga. limpeza e higiene:

21.14 Comunicar ao fiscal do contrato. por e-mail e telefone. conforme o caso requeira.
sobre fatos como obras e/ou impedimentos temporarios que impliquem na alteragdo de itinerarios e horarios
agendados para manutengdes preventivas, corretivas ou substituigdes de equipamentos:

21:15 Manter preposto aceito pela administragio, para representd-lo na execugdo do
contrato, com atuagiio especifica para a geréncia do contrato. com poderes especiais para orientar, coordenar,

acompanhar, supervisionar ¢ dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer questdes pertingdtes a
n
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execucio dos servigos, para corregdio de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes ¢/
solicitagdes da contratante: '
21.16
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Empregar, na execugiio dos servigos. profissionais capacitados, devidamente \‘““ f_f“.-//
uniformizados e identificados por meio de cracha da empresa, com fotografia recente:
21.17 Manter, durante toda a execugio do contrato. em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagio:
21.18

Capacitar seu(s) empregado(s) para as normas relativas as seguranga e a prevengio de
acidentes ,bem como as normas internas da contratante:
21.19

o exercicio das atividades:

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelo(s) seus empregado(s) quando
21.20

em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem ¢ demais exigéncias legais para

Comunicar seu interesse na renovagdo ou nio do contratonoprazode03(cinco)dias
uteis, contados do recebimento da comunicagéo do fiscal de contrato:
21.21

fizer em necessarios:

Comunicar imediatamente por escrito a contratante, atraveés do fiscal do contrato. toda
21.22

e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagio de servigos. prestando os esclarecimentos que se

Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo do contrato sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo.que serd exercida por servidores da contratante, inclusive quanto ao fornecimento de

de esclarecimentos solicitados e resolugdo de reclamagdes:
21.23

documentagdes probatorias de regularidade da legislagio vigente, acato das orientagdes da contratante. prestagio

resultantes da execugdo do contrato;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
21.24 Responsabilizar-se pelo recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos e toners

consumidos na execugdo dos servigos.

21.25

Onus adicional para o IFMT.

Havendo necessidade de melhoria da configuragio dos equipamentos, por problemas
relacionados ao desempenho. tais como. acréscimo de memdria, dentre outros, ficara a cargo da contratada, sem

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
1.
constatadas na execugio dos servigos;

Notificar a(s) contratada(s).por escrito ou meio eletronico, sobre quaisquer irregularidades
1.

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nos prazos e condigdes estabelecidos neste
contrato, abatidas as multas, se houver:
111. Rejeitar. no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as especificagdes deste
contrato ¢ termo de referéncia;
Iv. Manter arquivada, junto ao processo administrativo. toda a documentagio a ele referente:
V. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias. para a execugdo dos
servigos;
VI. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da contratada;
VIL Fornecer condigdes adequadas para a instalagdo dos equipamentos:

VIIIL Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagdo dos equipamentos; 8 @\
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X. Elaborar o livro de registro, por intermédio do fiscal titular e ou auxiliar, no qual devera come"u; =
as ocorréncias que vdo em desacordo com este contrato ¢ termo de referéncia, falhas e ou defeitos, adotando a7
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1°e 2° do art. N
67 da lei n° 8.666, de 1993;

XL Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucio dos Servigos,
efetuando o seu atesto, quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagio e qualidade
exigidos;

XII. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado
neste contrato e termo de referéncia:

XIII. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO

A execugdo dos servigos serd objeto de acompanhamento, controle. fiscalizagdo e avaliagdo por representante da
contratante,com atribuigdes especificas,nos termos art. 67dalei n° 8.666/93.

A, A contratante designard servidores para acompanhamento ¢ fiscalizagio da prestagio dos
servigos denominados gestores de contrato (fiscal de contrato titular e auxiliar) em cada campus, 0s quais
realizardo a verificagio da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, os quais ainda registrardo em livro de ocorréncias. na
forma de relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a execugiio do contrato. estabelecendo prazo para
regularizagio das falhas ou defeitos observados.

B. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscal do contrato serdo
submetidas a apreciagdo da autoridade competente da contratante, para adogiio das medidas cabiveis, consoante
disposto no art.67.§§ 1° e 2°, da 1¢i8.666/93.

&) Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deveriio ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem indagagdes de cariter técnico. hipdtese em que seriio respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro)horas.

D. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdio, inerente ao objeto do contrato. deverio se prontamente
atendidas pela contratada sem 6nus para a contratante.

E. E direito de a fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugdo esta
fora dos padroes técnicos e de qualidade definidos neste contrato e no termo de referéncia.

F. A fiscalizagdo exercida no interesse da administragdo niio exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia.nio implica
corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos,

G Além das disposigdes elencadas acima. a fiscalizagiio contratual afeta a prestagdo dos servigos
seguira o disposto na in mpdg n°® 05/2017 e suas alteragdes ¢ ainda a ordem de servigo proad n°003/2013.
H. Em especial. cabera ao fiscal do contrato realizar as seguintes atividades:

I Supervisionar os servigos contratados:
Il Comunicar oficialmente o contratado quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;
1llI.  Receber e  atestar as notas fiscais/faturas para devidos
encaminhamentos;
IV. " Verificar se os valores cobrados estio em conformidade com contrato vigente;
V. Encaminhar subsidios quando necessario,para abertura de processo administrativo para
aplicagdo de sangdes administrativas.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS 1’; S—
N /

Pelo atraso. erro de execugdo. execugdo imperfeita, inexecugdo total ou parcial das obrigagdes. ou o
descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do contida neste edital e seus anexos, o IFMT Campus Cuiaba
Bela Vista, podera, garantida prévia defesa, aplicar ou propor ao fornecedor. conforme o caso. as seguintes
sangdes:

I. Adverténcia:
[1. Multa na forma estabelecida no § 1° desta clausula:

111. Suspensdo tempordria de participar de processos licitatorios e impedimento de contratar com a
administragio .com o consequente descredenciamento no SICAF. por um prazo nido superior a
02 (dois) anos:

[V - Declaragio de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perduraremos motivos da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
Autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o Contratado ressarcir a
Administragdio pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de sangdo aplicada com base
no inciso anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF. ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (Art. 7° da Lei 10.520 del7/07/02):

VI As penalidades previstas nos incisos I, [1I. IV e V poderdo ser aplicadas juntamente com a
prevista no inciso 11, facultada a defesa prévia do fornecedor. com regular processo administrativo,
no prazo de 05 (cinco) dias (teis. a contar da notificagdo.

a.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensio de licitar, o
licitante/contratado devera ser descredenciado por igual periodo. sem prejuizo da multa aqui prevista e das
demais cominagdes legais.

b. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias Gteis por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) a contar da data da intimagfio para o pagamento, a importancia sera descontada
automaticamente da garantia contratual. Caso a multa imposta for superior aos valores da garantia prestada o
valor residual serd entdo descontado dos créditos devidos a CONTRATADA. ou em ndo havendo créditos da
contratada, encaminhada para a inscrigiio na divida ativa.

c. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si. podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

d. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério ¢ a ampla defesa.observando- se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/93 e
subsidiariamente na Lei n°9.784/99.

Pariagrafo Primeiro-Sera aplica da multa.sempre juiz o de indenizar a contratante em perdas e danos.por:

1) Atraso na execugdo dos servigos: 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor global da
proposta da contratada, por dia. durante o primeiro més, e 0,3% (zero virgula trés por cento) para cada dia dos
Meses SUbSCQlICﬂlCS'

2) Recusa injustificada em retirar ou assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, inexecugio
total do Contrato ou se der causar a sua rescisdo: 10%(dez por cento) sobre o valor global da proposta:

3) 1% (um por cento) por ocorréncia. incidente sobre o valor mensal do contrato.pelo
descumprimento de qual quer condigdo ajustada no contrato.desde que ndo haja penalidade especifica.

4) Descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo. nos graus definidos na Tabela 1 ¢ de
acordo com os eventos listados na Tabela 2 - Eventos e grau de penalidade vinculado.
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FUNDACAO UNIVERSIDAD E FEDERAL DE MATO GR OSSO- FUFMT

CORRESPONDENCIA

Adverténcia

Multa de 0.25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 0.50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 1.50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

Multa de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato.

Multa de 2.50% sobre o valor TOTAL do contrato.




Tabela 3 - Graus de penalidade

Evento Métrica Grau
A ol 50 d . Até 10 dias uteis Grau |
Atraso na implantagdo do servigo. - —
Acima de 10 dias ateis Grau 8
1* Ocorréncia Grau |
. " De 02 a 03 ocorréncias .
Atraso no envio automatico dos . = : Grau 2
suprimentos pela CONTRATADA. ae
Acima de 03 ocorréncias -
. Grau 3
mensais
Atraso no fornecimento dos Até 01 dia atl. Grau |
suprimentos de impresséo por De 02 a 03 dias ateis Grau 2
solicitagdo da CONTRATANTE. Acima de 03 dias uteis Grau 5
Atraso no atendimento de chamados de Até 01 dia atil. Grau |
manutengio corretiva para De 02 a 03 dias ateis Grau 3
restabelecimento do servigo. Acima de 03 dias teis Grau 5
1" Ocorréncia Grau |
Deixar de coletar os suprimentos usados. De 2 a 3 ocorréncias mensais Grau 3
Acima de 3 ocorréncias
. Grau 6
mensais
Até 01 dia atil. Grau |
Atraso na mudanga de local e = :
. . ] De 02 a 03 dias uteis Grau 4
reinstalagiio de equipamentos. s . . -
Acima de 03 dias uteis Grau 5
Deixar de executar a manutengdo preventiva | 1°ocorréncia Grau |
(limpeza externa, limpeza interna, limpeza do De 2 a 10 ocorréncias mensais Grau 2
caminho do papel. do rolo de coleta, da dreado | pe 10a 15 ocorréncias
. Grau 3
cartucho mensais
e etc.). 7 5 e
) Acima de 135 ocorréncias Grau 7
. . Até 01 dia atil Grau 4
Atraso no restabelecimento do servidor de e -
. . De 02 a 03 dias Uteis Grau 5
Impressao. : - —
Acima de 03 dias uteis Grau 6
Até 03 dias Gteis Grau |

MINISTERIO DA EDUCAC AO

INSTITUTO FEDERAL D EDUCACE‘O, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
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relatorios

Deixar de

apresentar

De 03 a 05 dias uteis

detalhados  dos  chamados de

manutengio e reposi¢do de Acima de 05 dias uteis Grau 3
suprimentos.

Aciimulo de atraso no atendimento de Soma de 60 dias ateis de atrasos em

chamados de manutengiio corretiva um periodo de trés Grau 9

para restabelecimento do servigo.

IMESCS.
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Tabela 4 - Eventos e grau de penalidade vinculado.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos Arts.77e78dal.ei8.666/93edas formas previstas no Art.
79 da mesma lei, com as consequéncias contratuais e as previstas no art. 80 da mesma lei.

a. A rescisio do Contrato ocorrera sem prejuizo da exigibilidade de débito anterior da
CONTRATADA, inclusive por multas impostas e de condigdes estabelecidas neste instrumento, além das perdas
e danos de correntes.

b. O Contrato podera ainda ser rescindido por conveniéncia administrativa da  CONTRATANTE.
mediante comunicagio escrita, entregue diretamente ou por via postal, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias corridos.

c. Pela rescisdo. de que trata o paragrafo segundo do art.79 da Lei8.666/93, a CONTRATADA terd o
direito de receber pelos servigos ja executados e aceitos pela CONTRATANTE até a data de encerramento do
pl'ESBI'IIC contrato.

d. Conforme o disposto no Inciso IX. do artigo 55. da Lei 8666/93, a CONTRATADA reconhece os
direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 77. do referido Diploma
Legal.

c. Os casos de rescisdio contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo. facultada a
defesa prévia do interessado e assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

f. A rescisdio administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

a. Os critérios de sustentabilidade exigidos neste Contrato ¢ Termo de Referéncia estio de acordo
com o Art.3°dal.ei8.666/93.comredagiodadapelalein®12.349.de 2010: no Art. 4° incisos [, 1. VI. Art. 5° do
Decreto n° 7.746, de 9 de junho de 2012; incisos I1,11.do

Art.5°dalnstrugioNormativaSLTI/MPOGn®01.de19dejaneirode2010: Art.225° da Constitui¢io da Repiblica
Federativa do Brasil de 1988 e subsidiariamente a Leino9.985. de 18 de julho de2000:

b. Sdo diretrizes basicas de sustentabilidade adotadas por este Contrato:
[. Controlar a produgdo. a comercializagio e o emprego de técnicas. métodos e substincias que
comportem risco para a vida. a qualidade de vida e o meio ambiente:
Il. Destinagio correta dos residuos solidos com responsabilidade compartilhada dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes:
[1I. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras:
IV. Redugio do consumo de papel. através do controle sobre os impressos por meio do sistema de

bilhetagem.
C: Atender os critérios de logistica reversa definidos pela Lei n® 12.305. de 02 de agosto de2010:

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartithada pelo ciclo de vida dos produtos, a
ser implementada de forma individualizada ¢ encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores.
distribuidores e comerciantes, os conswmidores ¢ os titulares dos servigos ptiblicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos, consoante as atribui¢des e procedimentos previstos nesta Segdo.

Art. 31, Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas no plano de gerenciamento de residios Q’
solidos ¢ com vistas a fortalecer a responsabilidade compartithada e seus objetivos, os fabricantes.
importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade que abrange:

111 - recolhimento dos produtos e dos residuos renianescentes apos o uso, assim como sud

subsequente destinagdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de .’W('a
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Atender as exigéncias nos termos Art. 3°da IN 01 2010~ SLTEMPOG: L |
I — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte. por material * N .;,f'/
reciclado, atoxico,biodegraddavel. conforme ABNT NBR — 15448-1 ¢ [5448-2: g

1l — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada,com o menor volume possivel, que wtilize materiais reciclaveis. de forma a garantir a maxina

p!‘().‘t’(‘{?{} durante o fl'{!’f?.\',’)f)}’fl.’ e 0 darmazenamento;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores . demais

regulamentos e normas administrativa s federais que fazem parte integrante deste Contrato.
independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O extrato deste contrato devera ser publicado do Diario Oficial da Unido, nos termos do paragrafo tinico do art. 6 da
Lei n° 8.666/93, correndo as despesas por conta da contratante.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes e legemo foro da Justica Federal do Estado de Mato Grosso, com expressar rentincia a qual quer
outro,por mais privilegiado que seja. para nele se remdiri das quaisquer davidas decorrentes deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

E. por estarem de acordo. assinam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenga de 02 (duas) testemunhas. obrigando-se em Juizo e fora dele. por si e por seus sucessores legais.

Cuiabi, {OF de ﬁgﬂﬂ_w_ de 2019
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Testemynhas: , Testenninhas:




